


 
 

 

 

ABREISEZEIT | ADAPTER/ SPANNUNGS- 

WANDLER | ALLERGIKER BETTWÄSCHE 

APOTHEKE | ÄRZTE |  AUTOVERMIETUNG 

 

 

BABYBETTEN | BADEMÄNTEL | BANKFILIALEN 

BETTDECKEN | BETTWÄSCHEWECHSEL 

BEZAHLMÖGLICHKEIT | BLUMEN ARRANGEMENTS 

BRIEFKASTEN | BRIEFMARKEN | BÜGELSERVICE 
 

 

CONCIERGE DIENSTLEISTUNGEN 

 

 

DROGERIEMARKT | DO NOT DISTURB 

 

 

EISWÜRFEL | EXTRABETTEN 

 

 

FAHRRÄDER | FERNGESPRÄCHE | FERNSEHER 

FEUER | FITNESS | FLASCHENÖFFNER 

FLUGHAFEN | FÖHN | FRISEUR 

FRÜHSTÜCK | FUNDSACHEN 

 

GELDWECHSEL | GEPÄCKAUFBEWARHUNG 

GUTSCHEINE 

 

 

HANDTUCHWECHSEL | HUND & HAUSTIER 

HYGIENEARTIKEL 

 

 

INTERNET 

 

 

JOGGINGROUTEN | JUWELIER 

 

 

KONFERENZRÄUME | KOPFKISSEN | KOPIEN 

KOSMETIKER 

 

 

LADEGERÄTE | LUNCHPAKETE 

TOP TOPTOP 



 

 

 

MINIBAR | MITTEILUNGEN / NACHRICHTEN 

 

 

NOTFÄLLE | NICHT STÖREN SCHILD 

 

 

ÖFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL 

 

 

PARKEN 

 
 

 

RAUCHEN | REGENSCHIRME | REINIGUNGS- & 

WÄSCHESERVICE | REPARATUREN 

RESTAURANT | REZEPTION | ROOM SERVICE 

 

 

 

SAFE | SCHLÜSSELKARTE  

SICHER DURCH BERLIN | SLIPPER | SPA BEREICH 

SUPERMARKT 

 

 

TAXI | TELEFONNUTZUNG 

TRANSFER / STADTRUNDFAHRT 

 

 

WECKRUFE | WERTSACHEN 

 

 

ZEITUNGEN 

 
 



 
 

 

 
 

A B R E I S E Z E I T  

Ihr Zimmer steht Ihnen bis 12.00 UHR zur 
Verfügung. Sollten Sie eine spätere Abreisezeit 
benötigen, prüfen wir dies gerne für Sie. Bitte 
kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer.  

 

A D A P T E R /  
S P A N N U N G S W A N D L E R  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage Adapter oder 
Spannungswandler zur Verfügung – bitte 
kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer.  

 

A L L E R G I K E R  
B E T T W Ä S C H E  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage federfreie 
Bettwäsche zur Verfügung – bitte kontaktieren 
Sie hierzu die Rezeption unter der Kurzwahltaste 
des Telefons in Ihrem Zimmer.  

 

A P O T H E K E  

Die vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Apotheke finden Sie fußläufig zwei Minuten 
entfernt: 
 
APOTHEKE Q205 
Mohrenstraße 50 | 10117 Berlin 
 
T. +49 (0)30 20945862 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie hier. 
 
Sollten Sie hingegen den Apotheken-Notdienst 
benötigen, wählen Sie hier. 

 

Ä R T Z E  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage eine Liste von 
Ärzten aus der Umgebung zusammen – bitte 
kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. 

 
Den ärztlichen Bereitschaftsdienst erreichen Sie 
jederzeit unter der Telefonnummer 116 117. 

 
 
 
 
 
 
 

A U T O V E R M I E T U N G  

Gerne unterstützen wir Sie bei der Anmietung 
eines PKWs. Die vom HOTEL LUC aus nächst 
gelegene Autovermietung finden Sie fußläufig 
fünf Minuten entfernt: 

 
SIXT AUTO- UND TRANSPORTVERMIETUNG 
Leipziger Straße 104 | 10117 Berlin 
 
T. +49 (0)89 66060060 

 

 
 

B A B Y B E T T E N  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage ein 
kostenfreies Babybett zur Verfügung – bitte 
kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

B A D E M Ä N T E L  

In Ihrem Hotelzimmer befinden sich zwei 
Bademäntel in den Größen L und XL. Sollten Sie 
einen weiteren oder eine andere Kleidergröße 
benötigen, kontaktieren Sie bitte hierzu die 
Rezeption unter der Kurzwahltaste des Telefons 
in Ihrem Zimmer. Bitte seien Sie darüber 
informiert, dass im SPA Bereich keine 
Bademäntel ausliegen. 

 

B A N K F I L I A L E N  

Die vom HOTEL LUC aus nächst gelegenen 
Bankfilialen befinden sich fußläufig zwei bis fünf 
Minuten entfernt: 
 
COMMERZBANK  
Friedrichstraße 79 | 10117 Berlin 
 
DEUTSCHE BANK 
Unter den Linden 13-15 | 10117 Berlin 

 

B E T T D E C K E N  

Wir stellen Ihnen gerne auf Anfrage weitere 
Bettdecken kostenfrei zur Verfügung – bitte 
kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

B E T T W Ä S C H W E C H S E L  

Wir wechseln standardmäßig Ihre Bettwäsche 
alle drei Tage. Sollten Sie einen täglichen 
Wechsel wünschen oder zusätzliche Wäsche 
benötigen, kontaktieren Sie bitte hierzu die 
Rezeption unter der Kurzwahltaste des Telefons 
in Ihrem Zimmer. 

 
 

<
  

https://www.google.com/maps/place/Apotheke+Q205/@52.512334,13.3816568,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851da86aec561:0x2444b34bf861b0c4!4m5!3m4!1s0x47a851cf9466aa9d:0x2840d97b565c39ac!8m2!3d52.5123213!4d13.3903901
https://www.google.com/maps/place/Apotheke+Q205/@52.512334,13.3816568,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851da86aec561:0x2444b34bf861b0c4!4m5!3m4!1s0x47a851cf9466aa9d:0x2840d97b565c39ac!8m2!3d52.5123213!4d13.3903901
https://www.google.com/maps/place/Apotheke+Q205/@52.512334,13.3816568,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851da86aec561:0x2444b34bf861b0c4!4m5!3m4!1s0x47a851cf9466aa9d:0x2840d97b565c39ac!8m2!3d52.5123213!4d13.3903901
https://www.akberlin.de/notdienst.html
https://www.akberlin.de/notdienst.html
https://www.google.com/maps/place/SIXT+Auto-+und+Transportervermietung+Berlin+Mitte%2FPotsdamer+Platz/@52.5105515,13.3804374,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851b3881f21e7:0xc73ecac33a44fd7e!4m5!3m4!1s0x47a851d0373a2c29:0x54656b982a9a9387!8m2!3d52.5105388!4d13.3891707
https://www.google.com/maps/place/SIXT+Auto-+und+Transportervermietung+Berlin+Mitte%2FPotsdamer+Platz/@52.5105515,13.3804374,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851b3881f21e7:0xc73ecac33a44fd7e!4m5!3m4!1s0x47a851d0373a2c29:0x54656b982a9a9387!8m2!3d52.5105388!4d13.3891707
https://www.google.com/maps/place/Commerzbank/@52.5151297,13.3808089,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851c4aba983cf:0x3adb2f2b58ef3c3b!4m5!3m4!1s0x47a8514d9ef94049:0x67de27c66bb90ef3!8m2!3d52.515117!4d13.3895422
https://www.google.com/maps/place/Commerzbank/@52.5151297,13.3808089,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851c4aba983cf:0x3adb2f2b58ef3c3b!4m5!3m4!1s0x47a8514d9ef94049:0x67de27c66bb90ef3!8m2!3d52.515117!4d13.3895422
https://www.google.com/maps/place/Deutsche+Bank+Filiale/@52.5165604,13.382209,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851db685c9245:0x60c6ebadb21f29c8!4m5!3m4!1s0x47a851db5daf489d:0x2031075faf32529e!8m2!3d52.5165477!4d13.3909423
https://www.google.com/maps/place/Deutsche+Bank+Filiale/@52.5165604,13.382209,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851db685c9245:0x60c6ebadb21f29c8!4m5!3m4!1s0x47a851db5daf489d:0x2031075faf32529e!8m2!3d52.5165477!4d13.3909423


 

 

B E Z A H L M Ö G L I C H K E I T  

Als Hotelgast können Sie sich Leistungen auf Ihre 
Hotelzimmerrechnung schreiben lassen, welche 
am Ende Ihres Aufenthaltes beglichen werden 
müssen. Wir akzeptieren alle gängigen 
Kreditkarten. Eine Barzahlung ist im HOTEL LUC 
nicht möglich.  

 

B L U M E N  A R R A N G E M E N T S  

Gerne arrangieren wir für Sie eine individuelle 
Auswahl an Blumen gegen Gebühr über unseren 
Partner. Bitte kontaktieren Sie hierzu die 
Rezeption unter der Kurzwahltaste des Telefons 
in Ihrem Zimmer.  

 

B R I E F K Ä S T E N  

Ihre Ausgangspost können Sie gerne jederzeit an 
der Rezeption abgeben. Wir kümmern uns um 
den Versand Ihrer Post. Briefmarken können 
ebenfalls käuflich erworben werden. 

 

B R I E F M A R K E N  

Die vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Postfiliale finden Sie fußläufig zwei Minuten 
entfernt: 
 
DEUTSCHE POST 
Behrenstraße 29 | 10117 Berlin 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie hier. 

 

B Ü G E L S E R V I C E  

Wir möchten Sie darüber informieren, dass wir 
leider nur einen vollen Service anbieten können. 
Ein reiner Bügelservice steht in unserem Hause 
auch gegen Aufpreis nicht zur Verfügung. Ein 
Bügeleisen und -brett steht bereits im 
Kleiderschrank Ihres Hotelzimmers kostenfrei für 
Sie zur Verfügung.  

 

 
 

C O N C I E R G E  
D I E N S T L E I S T U N G E N  

Bei der Planung von Aktivitäten während Ihres 
Aufenthaltes in Berlin sind wir Ihnen gerne 
jederzeit behilflich. Sollten Sie Eintrittskarten, 
Empfehlungen, Tischreservierungen oder 
Wegweisungen benötigen, kommen Sie bitte 
gern an der Rezeption vorbei oder kontaktieren 
Sie diese unter der Kurzwahltaste des Telefons in 
Ihrem Zimmer. 

 

 
 

D R O G E R I E M A R K T  

Die vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Drogerie befindet sich fußläufig fünf Minuten 
entfernt: 
 
DM-DROGERIE MARKT 
Friedrichstraße 191 | 10117 Berlin 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie hier. 

 

 
 

E I S W Ü R F E L  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage Eiswürfel 
kostenfrei zur Verfügung – bitte kontaktieren Sie 
hierzu die Rezeption unter der Kurzwahltaste des 
Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

E X T R A B E T T E N  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage Extrabetten 
zur Verfügung, bitte beachten Sie mögliche 
Zusatzkosten – bitte kontaktieren Sie hierzu die 
Rezeption unter der Kurzwahltaste des Telefons 
in Ihrem Zimmer. 

 

 
 

F A H R R Ä D E R  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage Fahrräder zur 
Verfügung, bitte beachten Sie anfallende 
Zusatzkosten – kommen Sie bitte gern an der 
Rezeption vorbei. Inspiration für Fahrradrouten in 
Berlin von uns finden Sie hier.   

 

F E R N G E S P R Ä C H E  

Bitte wählen Sie die 0 um eine freie Leitung 
außerhalb des HOTEL LUCs zu erhalten. Bitte 
beachten Sie, dass für Ferngespräche 
Zusatzgebühren anfallen. 

 
 
 

<
  

https://www.google.com/maps/place/Deutsche+Post/@52.5155134,13.3816378,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851db3d29053d:0xc4299d738b59ae03!4m5!3m4!1s0x47a85182d652da01:0x1a5778972ca66a06!8m2!3d52.5155007!4d13.3903711
https://www.google.com/maps/place/Deutsche+Post/@52.5155134,13.3816378,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851db3d29053d:0xc4299d738b59ae03!4m5!3m4!1s0x47a85182d652da01:0x1a5778972ca66a06!8m2!3d52.5155007!4d13.3903711
https://www.google.com/maps/place/Deutsche+Post/@52.5155134,13.3816378,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851db3d29053d:0xc4299d738b59ae03!4m5!3m4!1s0x47a85182d652da01:0x1a5778972ca66a06!8m2!3d52.5155007!4d13.3903711
https://www.google.com/maps/place/dm-drogerie+markt/@52.5104802,13.3808007,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851b3881f21e7:0xc73ecac33a44fd7e!4m5!3m4!1s0x47a851d05dee22fd:0xe450b46070e26de1!8m2!3d52.5104675!4d13.389534
https://www.google.com/maps/place/dm-drogerie+markt/@52.5104802,13.3808007,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851b3881f21e7:0xc73ecac33a44fd7e!4m5!3m4!1s0x47a851d05dee22fd:0xe450b46070e26de1!8m2!3d52.5104675!4d13.389534
https://www.google.com/maps/place/dm-drogerie+markt/@52.5104802,13.3808007,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851b3881f21e7:0xc73ecac33a44fd7e!4m5!3m4!1s0x47a851d05dee22fd:0xe450b46070e26de1!8m2!3d52.5104675!4d13.389534
https://www.komoot.de/user/2391612455146
https://www.komoot.de/user/2391612455146


 

 

F E R N S E H E R  

Gerne können Sie Ihr Smartphone, Tablet-PC 
oder Laptop mittels des Google Chromecast mit 
Ihrem Fernsehgerät in Ihrem Zimmer verbinden. 
Über das Gerät empfangen Sie eine große 
Auswahl an Fernseh- sowie Radio-Sendern, 
kontaktieren Sie hierzu bitte die Rezeption, wenn 
Sie diese im Detail wissen wollen.  

 

F E U E R  

Bitte verständigen Sie umgehend die Rezeption. 
Feuermelder und Feuerlöscher befinden sich an 
den gekennzeichneten Stellen auf jedem 
Etagenflur. Bitte beachten Sie ebenfalls die 
Sicherheitshinweise an der Innenseite Ihrer 
Hotelzimmertür. Der Sammelplatz befindet sich 
gegenüber vom Haupteingang auf dem 
Gendarmenmarkt.  

 

F I T N E S S  

Den Zugang zu unserem Fitnessstudio finden Sie 
auf der sechsten Etage. Es ist mit modernen und 
hochwertigen  
Fitness-, Kraft- und Ausdauer-Trainingsgeräten 
ausgestattet. Es ist für Sie 24 Stunden verfügbar. 

 

F L A S C H E N Ö F F N E R  

Sollten Sie in Ihrer Minibar keinen Flaschenöffner 
vorfinden, kontaktieren Sie bitte die Rezeption 
über die Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem 
Zimmer. 

 

F L U G H A F E N  

Der vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Flughafen, Berlin-Brandenburg (BER), befindet 
sich 26 km entfernt. Mit dem PKW/ Taxi erreichen 
Sie diesen in etwa 40 Minuten, mit den 
öffentlichen Verkehrsmitteln in etwa 50 Minuten. 
Sie können hierzu den Flughafen Express (FEX) 
bequem ab dem Bahnhof Friedrichstraße nutzen.  
 
Gerne stellen wir Ihnen einen kostenpflichtigen 
Shuttle-Limousinenservice bereit – bitte 
kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

F Ö H N  

In Ihrem Hotelzimmer befindet sich bereits ein 
Haartrockner im Beutel. Sollte dieser defekt sein, 
so tauschen wir diesen selbstverständlich aus. 
Bitte kontaktieren Sie hierzu die Rezeption über 
die Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. 

 
 
 
 
 
 

F R I S E U R  

Der vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Friseur befindet sich fußläufig zwei Minuten 
entfernt: 
 
KOSMETIK CHRISTIANE LINGNER 
Französische Straße 48 | 10117 Berlin 
 

 

F U N D S A C H E N  

Sollten Sie bemerkt haben, dass Sie etwas im 
Hotelgebäude verloren haben, kontaktieren Sie 
hierzu bitte die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

F R Ü H S T Ü C K  

In unserem Restaurant HERITAGE bieten wir 
täglich ein umfangreiches Frühstück von 6.30 bis 
11.00 UHR an. Sie finden dieses im Erdgeschoss.  

 

 
 

G E L D W E C H S E L  

Die vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Wechselstube befindet sich fußläufig zwei 
Minuten entfernt: 
 
EURO CHANGE WECHSELSTUBE 
Friedrichstraße 80 | 10117 Berlin 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie hier. 

 

G E P Ä C K A U F B E W A H R U N G  

Für den Gepäcktransport zu und von Ihrem 
Zimmer wenden Sie sich bitte an die Rezeption, 
unsere Mitarbeiter sind Ihnen gerne behilflich. 
Gerne bewahren wir Ihr Gepäck bei vorzeitiger 
Anreise oder späterer Abreise in einem separaten 
Raum für Sie auf. Gerne können Sie Ihr Gepäck 
auch für eine längere Zeit aufgeben. 

 

G U T S C H E I N E  

Gutscheine können auf Anfrage erworben 
werden. Bitte kontaktieren Sie hierzu die 
Rezeption unter der Kurzwahltaste Ihres 
Telefons.  

 
 
 

<
  

https://www.google.com/maps/place/Flughafen+Berlin+Brandenburg+(BER)+%E2%80%9EWilly+Brandt%E2%80%9D/@52.3640011,13.5068788,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a846d3cf283051:0x9014409747516a08!8m2!3d52.3639978!4d13.5090621
https://www.google.com/maps/place/Bahnhof+Berlin+Friedrichstra%C3%9Fe/@52.5202894,13.3847836,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851c303492d73:0x6c4ed0dc30b6dc04!8m2!3d52.5202894!4d13.3869776
https://www.google.at/maps/place/Kosmetik+Lingner+GmbH/@52.5150212,13.3899989,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47a851db20ee57fb:0x53976752116cb38d!8m2!3d52.5150212!4d13.3899989!16s%2Fg%2F11g9drhgvm?hl=de&entry=ttu
https://www.google.at/maps/place/Kosmetik+Lingner+GmbH/@52.5150212,13.3899989,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47a851db20ee57fb:0x53976752116cb38d!8m2!3d52.5150212!4d13.3899989!16s%2Fg%2F11g9drhgvm?hl=de&entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Euro+Change+Wechselstuben+AG/@52.5153217,13.3806476,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851db28ca8267:0x998ca01b51c1a2b0!8m2!3d52.515309!4d13.3893809
https://www.google.com/maps/place/Euro+Change+Wechselstuben+AG/@52.5153217,13.3806476,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851db28ca8267:0x998ca01b51c1a2b0!8m2!3d52.515309!4d13.3893809
https://www.google.com/maps/place/Euro+Change+Wechselstuben+AG/@52.5153217,13.3806476,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851db28ca8267:0x998ca01b51c1a2b0!8m2!3d52.515309!4d13.3893809


 

 

 
 

H A N D T U C H W E C H S E L  

Wir wechseln benutzte Handtücher stets nur auf 
Nachfrage  - hierzu legen Sie uns diese gerne im 
Badezimmer auf den Fußboden. 

 

H U N D  &  H A U S T I E R  

Ihr treuer Begleiter ist jederzeit bei uns 
willkommen. Wir stellen Ihnen hierzu eine 
Sonderreinigungsgebühr in Rechnung, worin 
allerdings ein kleines Treatment inklusive ist. Bitte 
kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer.  

 

H Y G I E N E A R T I K E L  

Nachfolgende Hygieneartikel finden Sie in Ihrem 
Hotelzimmer vor: Nähset, Schuhlöffel, 
Schuhschwamm, Wäschebeutel, Shampoo, 
Duschhaube, Konditioner, Körper-Lotion und 
Duschgel. Sollten Sie zusätzliche Artikel, wie ein 
Rasierset oder Zahnputz-Set benötigen, 
kontaktieren Sie bitte hierzu die Rezeption unter 
der Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

 
 

I N T E R N E T  

In allen öffentlichen Bereichen des HOTEL LUC, 
den Banketträumen sowie in den Hotelzimmern 
steht Ihnen unser kostenfreies WLAN zur 
Verfügung. Sie können sich mit Ihrem 
Nachnamen und Zimmernummer unter dem LUC 
Netz einwählen. 

 

 
 

J O G G I N G R O U T E N  

Wir haben Ihnen bereits Empfehlungen an 
Joggingrouten zusammengestellt, bitte wählen 
Sie hier. 

 
 
 

J U W E L I E R  

Die vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Juweliere befinden sich fußläufig eins bis zwei 
Minuten entfernt: 
 
BUCHERER 
Friedrichstraße 171 | 10117 Berlin 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie hier. 

 
WEMPE 
Friedrichstraße 81 | 10117 Berlin 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie hier. 

 

 
 

K O N F E R E N Z R Ä U M E  

Das HOTEL LUC verfügt über fünf 
Konferenzräume, welche sich auf der ersten 
sowie zweiten Etage befinden. Details zu Ihren 
Veranstaltungen erfragen Sie bitte direkt an der 
Rezeption.  

 

K O P F K I S S E N  

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage weitere 
Kopfkissen aus unserem Kissenmenü kostenfrei 
für Sie bereit. Sie haben die Wahl zwischen 
Feder-, Dinkel-, Allergiker- und Arven- Kopfkissen 
oder einer Nackenrolle. Bitte kontaktieren Sie 
hierzu die Rezeption unter der Kurzwahltaste des 
Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

K O P I E N  

Farb- oder Schwarz-Weiß-Kopien können Sie 
gern an der Rezeption gegen eine Gebühr 
anfertigen lassen.  

 

K O S M E T I K E R  

Der vom HOTEL LUC aus nächst gelegene 
Kosmetiker befindet sich fußläufig eins bis zwei 
Minuten entfernt: 
 
KOSMETIK CHRISTIANE LINGNER 
Französische Straße 48 | 10117 Berlin 
 

 
 
 
 

<
  

https://www.komoot.de/user/2391612455146
https://www.komoot.de/user/2391612455146
https://www.komoot.de/user/2391612455146
https://www.google.com/maps/place/Bucherer/@52.514572,13.3889041,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xfdeba09eb362813?sa=X&ved=2ahUKEwjfwc77msT7AhUhkFwKHQeLDesQ_BJ6BAhtEAg
https://www.google.com/maps/place/Bucherer/@52.514572,13.3889041,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xfdeba09eb362813?sa=X&ved=2ahUKEwjfwc77msT7AhUhkFwKHQeLDesQ_BJ6BAhtEAg
https://www.google.com/maps/place/Bucherer/@52.514572,13.3889041,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xfdeba09eb362813!8m2!3d52.514572!4d13.3889041
https://www.google.com/maps/place/Juwelier+Wempe+in+Berlin+-+Schmuck+und+Uhren/@52.5154176,13.3893594,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x25a76437952d2f92?sa=X&ved=2ahUKEwjEorPRncT7AhWNWcAKHbbaBp0Q_BJ6BAhhEAg
https://www.google.com/maps/place/Juwelier+Wempe+in+Berlin+-+Schmuck+und+Uhren/@52.5154176,13.3893594,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x25a76437952d2f92?sa=X&ved=2ahUKEwjEorPRncT7AhWNWcAKHbbaBp0Q_BJ6BAhhEAg
https://www.google.com/maps/place/Juwelier+Wempe+in+Berlin+-+Schmuck+und+Uhren/@52.5154176,13.3893594,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x25a76437952d2f92?sa=X&ved=2ahUKEwjEorPRncT7AhWNWcAKHbbaBp0Q_BJ6BAhhEAg
https://www.google.at/maps/place/Kosmetik+Lingner+GmbH/@52.5150212,13.3899989,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47a851db20ee57fb:0x53976752116cb38d!8m2!3d52.5150212!4d13.3899989!16s%2Fg%2F11g9drhgvm?hl=de&entry=ttu
https://www.google.at/maps/place/Kosmetik+Lingner+GmbH/@52.5150212,13.3899989,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47a851db20ee57fb:0x53976752116cb38d!8m2!3d52.5150212!4d13.3899989!16s%2Fg%2F11g9drhgvm?hl=de&entry=ttu


 

 

 
 

L A D E G E R Ä T E  

Sollten Sie ein Ladegerät für Ihr elektronisches 
Gerät benötigen – kontaktieren Sie bitte die 
Rezeption unter der Kurzwahltaste des Telefons. 
Wir stellen Ihnen dies gerne kostenfrei zur 
Verfügung.  

 

L U N C H P A K E T E  

Sollten Sie bereits vor dem Frühstück abreisen 
müssen oder ein Lunchpaket für Ihren 
Tagesausflug benötigen, kontaktieren Sie bitte 
die Rezeption unter der Kurzwahltaste des 
Telefons in Ihrem Zimmer. 

 

 
 

M I N I B A R  

Die Minibar befindet sich im Kleiderschrank Ihres 
Zimmers, die Kosten der Artikel entnehmen Sie 
bitte der Preisliste. 
Pro Aufenthalt steht Ihnen eine kostenfreie 
Flasche Wasser zur Verfügung, welche Sie auf 
dem Nachttisch neben Ihrem Bett vorfinden. 

 

M I T T E I L U N G E N  /  
N A C H R I C H T E N  

Insofern Sie eine Nachricht aufgeben möchten, 
wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Sollten 
Sie eine Nachricht erhalten, so werden Sie die 
Kollegen des Empfangs kontaktieren. 

 

 
 

N O T F Ä L L E  

Sollte ein Notfall bestehen, wenden Sie sich bitte 
umgehend an die Rezeption oder kontaktieren 
Sie diese unter der Kurzwahltaste des Telefons. 
Die Notausgänge des Hotels entnehmen Sie bitte 
der Abbildung in Ihrem Hotelzimmer.  

 
 
 

N I C H T  S T Ö R E N  S C H I L D  

Wir schätzen Ihre Privatsphäre und wenn Sie 
nicht möchten, dass Ihr Hotelzimmer gereinigt 
wird, hinterlegen Sie bitte das nicht stören Schild 
an Ihrer Eingangstür. Sollten Sie zu einem 
späteren Zeitpunkt dennoch einen 
Reinigungsservice in Anspruch nehmen wollen, 
so kontaktieren Sie bitte die Kollegen des 
Empfangs, um diesen für sich anzufragen.  
Bitte seien Sie darüber informiert, dass wir dazu 
angehalten sind, Sie telefonisch zu kontaktieren, 
wenn Sie das Schild mehr als einen Tag sowie Ihr 
Hotelzimmer betreten müssen, wenn Sie das 
Schild mehr als zwei Tage an Ihrer Eingangstür 
hängen haben. Dies dient lediglich zur 
Sicherstellung, dass Sie wohlauf sind.  

 

 
 

Ö F F E N T L I C H E  
V E R K E H R S M I T T E L  

Der vom HOTEL LUC aus nächst gelegene U-
Bahnhof ist Unter den Linden. Von dort aus 
erreichen Sie den Hauptbahnhof oder 
Alexanderplatz mit der U-Bahn-Linie U5 sowie 
den Bahnhof Friedrichstraße oder den Stadtteil 
Berlin Tempelhof mit der U-Bahn-Linie U6.  
 
Der U-Bahnhof Stadtmitte ist ebenfalls nur zwei 
Gehminuten entfernt. Von dort aus erreichen Sie 
den Stadtteil Berlin Prenzlauer Berg, eine 
Anbindung an den Stadtteil Kreuzberg sowie die 
Verbindung zum Kurfürstendamm mit der U-
Bahn-Linie U2.  
 
Die aktuellen Abfahrtszeiten finden Sie hier. 

 

 
 

P A R K E N  

Das HOTEL LUC bietet Hotelgästen auf Anfrage 
und Verfügbarkeit die Möglichkeit des 
Parkservices an. Bitte kontaktieren Sie die 
Rezeption über die Zusatzkosten. Das nächst 
gelegene, öffentliche Parkahaus befinden sich 
hier: 
 
CONTIPARK TIEFGARAGE Q205 
Taubenstraße 14 | 10117 Berlin 
 
Es ist 24 Stunden lang geöffnet. 
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https://www.google.com/maps/place/U+Unter+den+Linden/@52.5169612,13.3866563,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851c4b21fcf91:0x7ad028e73329e35f!8m2!3d52.5169612!4d13.3888503
https://www.google.com/maps/place/Central+Station/@52.5249143,13.3673087,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851bdfb9cd8e1:0xedafba7213268b64!8m2!3d52.5249111!4d13.369492
https://www.google.com/maps/place/Berlin+Alexanderplatz+Bahnhof/@52.5215595,13.4089744,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a84e1f766768eb:0x9bd67d3806e3d5c9!8m2!3d52.5215563!4d13.4111577
https://www.google.com/maps/place/Bahnhof+Berlin+Friedrichstra%C3%9Fe/@52.5202926,13.3847943,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851c303492d73:0x6c4ed0dc30b6dc04!8m2!3d52.5202894!4d13.3869776
https://www.google.com/maps/place/U+Stadtmitte/@52.5111603,13.387548,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851d0653ac299:0x63731f3da49cdea0!8m2!3d52.5111603!4d13.389742
https://www.google.com/maps/place/U+Kurf%C3%BCrstendamm/@52.5034392,13.3286974,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a850fec30f7105:0xed4065609581e126!8m2!3d52.503436!4d13.3308807
https://www.bvg.de/de
https://www.google.com/maps/place/CONTIPARK+Tiefgarage+Friedrichstadt-Passagen+(Q+205)/@52.5130667,13.3820287,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851da8eaf53b7:0x9845758c000916ad!8m2!3d52.513054!4d13.390762
https://www.google.com/maps/place/CONTIPARK+Tiefgarage+Friedrichstadt-Passagen+(Q+205)/@52.5130667,13.3820287,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a851da8eaf53b7:0x9845758c000916ad!8m2!3d52.513054!4d13.390762


 

 

 
 

R A U C H E N  

Das Rauchen ist nur in vorgesehenen 
Außenbereichen des Hotels gestattet. Sollten Sie 
in einem Hotelzimmer rauchen, fallen 
Reinigungsgebühren in Höhe von 250 EUR an.  

 

R E G E N S C H I R M E  

Kleinere Regenschirme finden Sie in Ihrem 
Hotelzimmer zum Ausleihen vor. Sollten Sie 
einen größeren benötigen, können Sie sich 
diesen gegen eine Gebühr an der Rezeption 
ausleihen. Die Ausleihgebühr wird nach 
Rückgabe storniert. 

 

R E I N I G U N G S -  &  
W Ä S C H E S E R V I C E  

Kleidungsstücke, welche Sie bis 9.00 UHR zum 
Reinigen an der Rezeption abgegeben haben, 
erhalten Sie am denselben Tag zurück, 
ausgenommen sind Sonn- und Feiertage, da an 
diesen kein Wäscheservice angeboten wird. 
Wäschebeutel und Reinigungslisten finden Sie in 
Ihrem Hotelzimmer. Bei etwaigen Rückfragen 
kontaktieren Sie bitte die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer.  

 

R E P A R A T U R E N  

Sollten Sie Mängel in Ihrem Hotelzimmer 
feststellen, kontaktieren Sie bitte hierzu die 
Rezeption unter der Kurzwahltaste des Telefons. 
Diese werden die Haustechniker unverzüglich 
über Ihren Mangel informieren.  

 

R E Z E P T I O N  

Die Rezeption ist für Sie 24 Stunden besetzt. Sie 
können diese telefonisch unter der Kurzwahltaste 
des Telefons in Ihrem Zimmer erreichen. 

 

R O O M  S E R V I C E  

Der Room Service steht Ihnen in der Zeit von 6.00 
bis  
23.00 UHR zur Verfügung. Bitte kontaktieren Sie 
die Rezeption im Falle einer Bestellung unter der 
Kurzwahltaste des Telefons.  
 
Eine Auswahl an Speisen finden Sie hier. 

 

 
 

S A F E  

Den Zimmersafe können Sie jederzeit kostenfrei 
nutzen. Eine Bedienungsanleitung befindet sich 
auf dem Safe selbst. Bitte beachten Sie, dass wir 
für eingebrachte Gegenstände keinerlei Haftung 
übernehmen. 

 

S C H L Ü S S E L K A R T E  

Wir möchten Sie bitten Ihre Schlüsselkarte am 
Ende Ihres Aufenthaltes im HOTEL LUC an der 
Rezeption abzugeben. Sollten Sie Ihre 
Schlüsselkarte verlieren, können Sie gegen 
Vorlage Ihres Personalausweises eine Kopie 
erhalten. 

 

S I C H E R  D U R C H  B E R L I N  

Insofern Sie erfahren möchten, wie man sicher 
durch Berlin reist und wie man sich entsprechend 
vor Diebstählen schützen kann, informieren Sie 
sich bitte selbstständig über Visit Berlin.  

 

S L I P P E R  

Ihre Bademäntel sind bereits mit jeweils einem 
Paar Slipper ausgestattet. Sollten Sie ein 
weiteres benötigen, so kontaktieren Sie bitte 
hierzu die Rezeption unter der Kurzwahltaste 
Ihres Telefons im Zimmer. 

 

S P A  B E R E I C H  

Unser SPA Bereich befindet sich auf der siebten 
Etage des HOTEL LUC. Dort finden Sie eine 
Sauna, ein Dampfbad, einen Ruhebereich mit 
fantastischer Aussicht auf den Gendarmenmarkt, 
einen Außenbereich und einen modern-
ausgestatten Fitness-Bereich vor. Der Bereich 
steht Ihnen in der Zeit von 11 bis 21 UHR zur 
Verfügung. Bitte seien Sie darüber informiert, 
dass im SPA Bereich keine Bademäntel 
ausliegen. 

 

S U P E R M A R K T  

Der vom HOTEL LUC am nächst gelegene 
Supermarkt befindet sich fußläufig zwei Minuten 
entfernt: 
 
REWE, IM QUARTIER 205 
Friedrichstraße 67-70 | 10117 Berlin 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie hier.  

 

<
  

https://productmate.de/concierge/hotel-luc/sub/room-service
https://www.visitberlin.de/de/sicher-durch-berlin
https://www.google.com/maps/place/REWE/@52.5129542,13.3818853,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851da86aec561:0x2444b34bf861b0c4!4m5!3m4!1s0x47a851da8503cbfb:0x8daa16a53cb64ea7!8m2!3d52.5129415!4d13.3906186
https://www.google.com/maps/place/REWE/@52.5129542,13.3818853,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851da86aec561:0x2444b34bf861b0c4!4m5!3m4!1s0x47a851da8503cbfb:0x8daa16a53cb64ea7!8m2!3d52.5129415!4d13.3906186
https://www.google.com/maps/place/REWE/@52.5129542,13.3818853,15z/data=!3m2!4b1!5s0x47a851da86aec561:0x2444b34bf861b0c4!4m5!3m4!1s0x47a851da8503cbfb:0x8daa16a53cb64ea7!8m2!3d52.5129415!4d13.3906186


 

 

 
 

T A X I  

Einen Taxistand finden Sie unmittelbar vor dem 
HOTEL LUC. Sollte kein Taxi zur Verfügung 
stehen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 
Für Vorausbuchungen kontaktieren Sie hierzu 
bitte ebenfalls die Mitarbeitenden.  

  

T E L E F O N N U T Z U N G  

Ihr Telefon steht Ihnen sowohl für im Haus 
Gespräche als auch für Ferngespräche zur 
Verfügung. Die entsprechenden 
Durchwahlnummern sind auf Ihrem Telefon 
gekennzeichnet. Für Gespräche vom Zimmer zu 
Zimmer wählen Sie bitte die gewünschte 
Zimmernummer.  

 

T R A N S F E R  /  
S T A D T R U N D F A H R T  

Sollten Sie den Wunsch eines kostenpflichtigen 
Limousinen Transfer oder einer Stadtrundfahrt 
mit privatem Tourguide verspüren, so 
kontaktieren Sie hierzu bitte die Rezeption unter 
der Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer.  

 

 
 

W E C K R U F E  

Sollten Sie von unseren Mitarbeitenden 
persönlich geweckt werden wollen, so geben Sie 
Ihren Wunsch bitte direkt an die Rezeption weiter. 
Weckaufträge werden mit der größten Sorgfalt 
ausgeführt.  

 

W E R T S A C H E N  

Bitte geben Sie stets acht auf Ihre Wertsachen. 
Die Aufbewahrung von Wertsachen (Geld, 
Wertpapiere, Kostbarkeiten usw.) sowie 
Ausweisdokumente sind im Zimmersafe 
wärmstens empfohlen. Das HOTEL LUC haftet 
nicht für eingebrachte Gegenstände.  

 

 
 

Z E I T U N G E N  

Sollten Sie Zeitungen wünschen, kontaktieren Sie 
hierzu bitte die Rezeption unter der 
Kurzwahltaste des Telefons in Ihrem Zimmer. Wir 
beraten Sie gerne. 

 

<
  


