


ANREISE/ABREISE

Ihr Zimmer steht Ihnen ab 15.00 Uhr zur Verfligung.
Am Abreisetag kdnnen Sie Ihr Zimmer gerne bis
12.00 Uhr in Anspruch nehmen. Sollten Sie Ihr
Zimmer langer bendtigen, wenden Sie sich an unser
Empfangsteam.

ADAPTER & LADEGERATE
Internationale Adapter und Ladegerate stehen Ihnen
auf Wunsch an der Rezeption zur Verfigung

APOTHEKE

Uber Apotheken und Notdienste erhalten Sie
Ausklinfte am Empfang.

ARZT
Gerne ruft unser Empfangsteam einen Arzt fur Sie.

AUTOVERMIETUNG

Bitte wenden Sie sich an unsere
Empfangsmitarbeitenden. Gerne sind wir Ihnen bei
der Buchung eines Mietwagens behilflich.



BABYBETT/ZUSTELLBETT

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage ein
Babybett/Zustellbett zur Verfliigung. Bitte wenden
Sie sich an unser Empfangspersonal.

BABYAUSSTATTUNG
Babyausstattung (Hochstuhl) auf Wunsch erhaltlich.

BAR

Unsere Hotelbar ist taglich von 11.00 bis 0.00 Uhr
geodffnet. Wir bieten Ihnen eine Auswahl an
regionalem Bier und Wein sowie Soft und
Longdrinks an.

BLUMEN
Wir sind gerne bei der Bestellung von Blumen
behilflich.

BUGELEISEN UND BUGELBRETT
Gerne bringen wir Ihnen bei Bedarf ein Blgeleisen
und Bugelbrett auf Ihr Zimmer.



ERSATZBETTWASCHE

Bitte rufen Sie bei Bedarf den Empfang an, wir
kiimmern uns darum.

FAST CHECK-OUT

Mit dem Fast-Check-out-Service kdnnen Sie Thren
Zimmerschlissel bei Abreise einfach in der Keybox
an der Rezeption deponieren. Ihre Rechnung wird
Ihnen per E-Mail zugesandt. Wenn Sie sich nicht
sicher sind, ob Sie die Fast-Check-out-Option
aktiviert haben, kdnnen Sie jederzeit an der
Rezeption nachfragen.

FERNSEHEN
Es stehen Ihnen verschiedene mehrsprachige
Kanale kostenfrei zur Verfligung. Die

Programmbelegungstbersicht findet Sie unter der
Guide-Taste.

FEUERALARM

Bitte beachten Sie den Fluchtwegplan an
Threr Zimmertlr sowie die Verhaltensregeln.



FEUERLOSCHER/FEUERMELDER
Feuerléscher und Feuermelder befinden sich auf
jeder Etage. Sie sind auf dem Fluchtwegplan an
Threr Zimmertir gekennzeichnet.

FREE WI-FI

Free Wi-Fi steht IThnen im gesamten Hotel zur
Verfligung. Der Wi-Fi Support ist 24 Stunden fir Sie
erreichbar. Bitte rufen Sie folgende Nummer an. M3
Connect: 0800 435 75 26 (kostenfrei aus dem dt.
Fest- und Mobilfunknetz).

FRUHSTUCK

Frihstlick erhalten Sie montags bis freitags von 6.30
bis 10.30 Uhr, sonn- und feiertags von 7.00 bis 11.00
Uhr.

FUNDSACHEN
Bitte wenden Sie sich an den Empfang.

GEPACKAUFBEWAHRUNG
Sie konnen gerne Thr Gepack vor Anreise und nach
Abreise sicher und kostenfrei bei uns aufbewahren.



GEPACKSERVICE
Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage einen
Gepackservice zur Verfigung.

GETRANKE-ROOMSERVICE
Der Getranke-Roomservice steht Ihnen taglich von
6.30 bis 0.00 Uhr zur Verfligung.

HOTELRESERVIERUNG

Fur weitere Reservierungen stehen Ihnen unsere
Reservierungs- und Empfangsmitarbeitenden
jederzeit zur Verfliigung.

HYGIENEARTIKEL

Wenn Sie etwas vergessen haben, hilft Ihnen
unser Team gerne weiter.

KARTENVERKAUF UND TICKETSERVICE

Unser Empfangspersonal ist Ihnen gerne bei
der Auswahl und Besorgung von Tickets jeder
Art behilflich.



KOPIER- UND SCANSERVICE
Gerne kdnnen Sie Thre Unterlagen am Empfang
kopieren und scannen lassen (auch in Farbe).

KREDITKARTEN

Wir akzeptieren EC-Karten, American Express,
Diners Club, Visa /Visa Electron, JCB und
MasterCard.

LATE CHECK-OUT

Ihr Zimmer steht Thnen bis 12.00 Uhr zur Verfliigung.
Je nach Verfligbarkeit des kostenpflichtigen Late-
Check-out-Services kdnnen Sie Thr Zimmer bis
18.00 Uhr nutzen. Fir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

NOTAUSGANGE

Bitte beachten Sie das Hinweisschild an
Ihrer Zimmertdr.

NOTFALL
In Notfallen wenden Sie sich bitte an den Empfang.



PARKEN
Parkmoglichkeiten stehen Ihnen in der Tiefgarage
kostenpflichtig zur Verfligung.

POST
Unser Empfangsteam hilft lhnen gerne bei der
Versendung Ihrer Post.

RADIO
Radiosender kénnen Sie Uber Ihr Fernsehgerat
empfangen.

REGENSCHIRM

Einen Regenschirm bekommen Sie kostenfrei von
unseren Empfangsmitarbeitenden ausgeliehen.

REINIGUNG

Reinigungs-, Wasch- und Blgelservice montags bis
samstags: — Auftrag bis 9.00 Uhr, Ricklieferung
spatestens bis 20.00 Uhr. — Auftrag nach 9.00 Uhr,
Ricklieferung am folgenden Werktag bis spatestens
20.00 Uhr. Unsere Empfangsmitarbeitenden sind
Ihnen gerne behilflich.



REZEPTION
Unsere Empfangsteam steht Ihnen 24 Stunden zur
Verfligung.

SCHUHPUTZSERVICE

Bitte benutzen Sie die Schuhputzmaschine bei
den Toiletten im Erdgeschoss.

POST

Unser Empfangsteam hilft Ihnen gerne bei der
Versendung Ihrer Post.

TAXI
Das Empfangspersonal organisiert gerne fir Sie ein
Taxi, einen Limousinen- oder Shuttle-Service.

VERKEHR

Entscheiden Sie sich fir lokale und
Nachhaltige Verkehrsmittel. Unser
Empfangsteam gibt Ihnen gerne Auskuntft.



TELEFON

Amtsleitung O

Empfang 100

Von Zimmer zu Zimmer Zimmernummer
Notfallnummern: Polizei 110
Krankenwagen / Feuerwehr 112
Kassenartzlicher Bereitschaftsdienst 116117

Unsere Gebuhr pro Einheit betragt 0,39 €.

Die Dauer der Einheit kann von Land zu Land
variieren. Bitte beachten Sie, dass es bei Gesprachen
in Mobilfunknetze und ins Ausland zu erheblichen
Gebihren kommen kann.

Internationale Vorwahlen:
Belgien +32

Italien +39
Portugal +351
Frankreich +33
Luxemburg +352
Schweiz +41
Griechenland +30
Niederlande +31
Spanien +34
GroBbritannien +44
Osterreich +43
USA +1

Irland +353




USB-ANSCHLUSS
Einen USB-Anschluss finden Sie an Ihrem TV Gerat.

WASCHEWECHSEL
Ein taglicher Waschewechsel steht Ihnen jederzeit
auf Wunsch zur Verfligung

WECKDIENST
Hierflr steht Ihnen der Weckservice im TV oder per
Telefon zur Verfligung.

WERTSACHEN

Geld und Wertsachen kdnnen Sie im Zimmersafe
deponieren. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass
das Hotel fir Wertsachen im gesetzlichen Rahmen
haftet und bitten Sie daher, von den genannten
Aufbewahrungsmaoglichkeiten Gebrauch zu machen.
AuBerdem empfehlen wir Ihnen Kostbarkeiten tber
einem Wert von 3.500 € zu melden. Zusatzlich steht
Ihnen ein zentraler Safe am Empfang zur Verfliigung.

ZIMMERUTENSILIEN
Nahsets sowie Schuhputzutensilien erhalten Sie gern
auf Wunsch an der Rezeption.



Restaurant Seoul

MUNICH

THE KOREAN TRADITIONAL DISHES

18:00~22:00
Sonntags und Montags
geschlossen

direkt im Hotel 15% Rabatt fiir Hotelgaste




